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ACTA No. 4145.020.14.84.238 FECHA: 29/sept/2022
HORA INICIAL.: 2:00 pm
HORA FINAL: 3:11 pm

OBJETIVO: Participar en la reunion de calidad
correspondiente al mes de Septiembre 2022 con
la finalidad de socializar informacion de las
matrices, dando cumplimiento al apoyo de la
gestion de calidad

LUGAR: https://meet.google.com/hsb-
bzbg-xus?hs=224

ASISTENTES: GLORIA AMPARO LOZANO CHAVEZ — ENFERMERA COORDINADORA
TB - XIOMARA FARIDE ROLDAN SALAZAR - REFERENTE CALIDAD EQUIPO
FUNCIONAL ADULTEZ Y VEJEZ - LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA-CONTRATISTA
LEIDY JOHANA SANCHEZ CIFUENTES- CONTRATISTA. “Ver listado de asistencia”.

AUSENTES: No Aplica
INVITADO: No Aplica
ORDEN DEL DIA:

1. Revision de acta anterior y presentacion de la persona de Calidad.
2. Revision de matrices de calidad mes Septiembre 2022:por cada uno de los proyectos
cambios.

4. varios y compromisos

DESARROLLO:

1. Siendo las 2:05 pm XIOMARA ROLDAN referente de Calidad, inicio informando
resumen de hallazgos de auditoria presentados de manera general, destacandose
como hallazgo el uso de formatos de actas no vigentes, la realizacion de las actas dando
como recomendacién colocar no presenta hallazgos informacién veridica y concisa, se
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destaca que hasta el momento el equipo de adultez y vejez no presenta pendientes por
entregar

A continuacion, la jefe GLORIA AMPARO LOZANO CHAVEZ hizo participacion
pronunciandose sobre los requerimientos que se realizaron en la auditoria interna
referentes a area de calidad, en cuanto a realizar la programacién de las actividades
proyectadas a todos el afio, el uso de los formatos actualizados ya compartidos por
Xiomara Roldan, y hacer acta cuando se hacen procesos de induccién a personas que
llegan nuevas.

2. Siendo las 2:08 Se dio inicio oficialmente de reunién de calidad, dando paso al grupo
cancer con la enfermera Luz Mirley Solis presentando las actividades del mes de
Septiembre:

Plan de trabajo con 16 asistencias técnicas con abordajes cancer

- 5 asistencias técnicas en el proceso de adopcion e implementacion del plan decenal
para el control del cancer realizados a la ESE sur oriente Hospital Carlos Carmona,
EAPB SOS, IPS Clinica de Occidente, EAPB Comfenalco, y EAPB Sanitas

- 2 asistencias técnicas en la ruta de promocion y mantenimientos de la salud a la
EAPB Nueva EPS y Emssanatr.

- 9 asistencias técnicas de indicadores de cancer a la red de salud publica Sur Oriente
Hospital Carlos Carmona, EPS Sanitas, Fundacion Valle del Lili, clinica Occidente,
Comfenalco, Emssanar, SOS, Salud Total, y Mallamas.

Eventos en los cuales Cancer hace articulacion:

- Evento en jornada de tamizaje Riesgo Cardiovascular con el grupo de adultos
mayores Angelitos, jornada de examen clinica de la mama en articulacion con la red
de salud Norte, y en la IPS la Isla jornada de lanzamiento de la estrategia salud sin
barreras realizado en el parque longitudinal , jornada de examen clinico de la mama
en la IPS Calima, jornada de salud sin barreras en conmemoracion del dia mundial
de la investigacion del cancer en la comuna 13 y articulacién en la ciclo via en el
marco del linfoma de Hawking.

A nivel de los grupos de base comunitaria:
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Se conto con el grupo de madres comunitarias de la comuna 13 y 14, Barrio
Comuneros y Bonilla Aragén, madres Famis de la comuna 3 Barrio San Bosco,
madres comunitarias del barrio el Retiro de la comuna 15

En el entorno laboral:

Se realizo 1 capacitacion virtual en donde participaron 144 empresas
En las fundaciones oncolégicas

Se intervino la fundacién Ocho Abrazos

Matriz de riesgo

Se informa congreso que se realizara el 27 y 28 de octubre, en el momento en mesas
de trabajo lideradas por la Dra. Miyerlandy Torres

Mesas de trabajo en el observatorio del Cancer

Comité de entorno comunitario

Segun orden de la Dra. Miyerlandi no se realizaran por ahora boletines
epidemioldgicos de mama y cérvix

Matriz de politicas Opertativas

16 asistencias técnicas ya informadas en el primer punto y las mesas de trabajo
informadas anteriormente.

Matriz de comunicacion con abordaje trimestral:

Se participo en jornada de lanzamiento de la plataforma ambular
Tamizaje de riesgo cardiovascular de salud mental a grupos de adultos mayores
Angelitos

Jornada de examen clinico de la mama IPS la isla

Examen clinico de la mama en la IPS la Ceiba

Participacion en el festival del Petronio Alvarez

IEC COVID

Lanzamiento de la estrategia de salud sin barreras de la poblacion
Jornadas de experiencias significativas en entorno comunitario
Jornada de gobierno al barrio

Jornada de vacunacion VPH
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Jornada de salud en la plaza Caicedo

Jornada de examen clinico de la mama IPS popular
Examen clinico de la mama IPS calima

Jornada de salud sin barreras

Ciclo via en prevencién del linfoma

Continua presentando MARIA DEL SOCORRO con las actividades realizadas por el equipo de
cronicas en el mes de Septiembre:

Se realizaron asistencias técnicas a 6 entidades, en la ruta cardio metabdlica, en el
programa de cesacion del tabaco y en la ruta de EPOC y asma a la ESE Sur Oriente,
ESE Norte, Malla mas, Amisalud, Angiografia de Occidente y Capitolio

Se realizaron 2 capacitaciones a los profesionales de la Red Ladera en la ley 1335
y en las RIAS de respiratorias cronicas.

En articulacién con la alianza pacto por la salud se hizo participacién en el espacio
de los miércoles de Salud Publica

Se re agendaron temas de consejeria nutricional, consejeria del cambio e
importancia de la actividad fisica como un factor protector de las enfermedades no
transmisibles

En procesamiento comunitario:

Se continda avanzando en el cumplimiento de la meta del plan de desarrollo
iniciando proceso con los grupos atardecer feliz y vivir mejor de San Luis

Se coordinaron acciones de IEC con el comité de Altos de Menga

Se continua el proceso con los grupos en el empoderamiento comunitario en donde
se realiza educacién para la salud con la asociacion de adultos de la comuna 7

En eventos de movilizacion social:

Encuentro de experiencias en salud se obtuvo una participacién de 700 personas
Evento voces comunitarias de la salud en la universidad Santiago de Cali se cont6
con 700 asistentes

Se particip6é en la ciclo via realizando acciones de informacion en salud sobre
factores protectores de la salud

En el marco del dia mundial del corazon se dio degustacion de frutas e informacion
en salud se conté con la participacion de 3228 personas

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 4 de 15



MAGT04.03.P003.FO06

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI VERSION 002
GESTION TECNOLOGICA Y DE ACTA DE REUNION
LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

En la promocion de practicas de vida saludable se realiz6 articulacion con la
universidad Antonio José Camacho quienes otorgaron el apoyo de estudiantes para
realizar actividades con los diferentes grupos de adulto mayor de san Luis.

Complementa informacion al respecto el profesional MAURICIO RIVAS quien refirio
sobre las intervenciones en promocion de la actividad fisica con los grupos de adulto
mayor de san Luis. Las Ceibas y Barranquilla, con el apoyo de la universidad Antonio
José Camacho, se cuenta con un cronograma disefado.

Acciones intersectoriales:

Reuniones en la alianza pacto por la salud

Comité de practicas seguras de la secretaria del deporte y la recreacion
Comité de entornos para la vida

Participacion en el webinar con OPS en el marco del dia mundial del corazon
Reunién con la Universidad Antonio José Camacho

Matriz de riesgo

Se informa sobre estudios previos de una nutricionista en espera de ser contratada
para aportar en la meta de la estrategia de restaurantes saludables

3 Reuniones en el comité de entorno comunitarios

Se continuo con el desarrollo de las guias de educacion segun la res 3280

Matriz de cambio
Sesion de contrato del médico Roger Castillo quien se dio el contrato a otra médico
gue se encuentra en proceso de induccién

Continia ALEJANDRA MORQUERA POSADA, presentando la matriz de COVID del mes de
Septiembre

Ingresaron al area de aislamiento del INPEC 106 PPL provenientes de estaciones
de policia a quienes no se les realizo prueba por no presentar ningun tipo de
sintomas

En vacunacion segun la ESE Norte a la fecha se han vacunado 4.811 PPL de los
cuales 4.309 ya cuentan con la segunda dosis, 2.858 tienen la tercera dosis y 332
tiene la cuarta dosis
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Se continda el seguimiento en compafiia con vigilancia epidemiolégica a los
visitantes y familiares de los PPL los fines de semana, en el mes de Septiembre no
se encontraron visitantes reportadas como positivas para COVID.

En las actividades reportadas por ambito laboral no se hizo registr6 hasta el
momento, pendiente de que la compafiera encargada cuando tenga un espacio las
registra

Acciones para la promocién y prevencion de las patologias cronicas actividad 5 se
brindo apoyo en actividades de la prevencién COVID 19:

Actividades de salud sin barreras en el parque longitudinal en donde se aplicaron
vacunas de influenza a 71 personas, contra covid se vacunaron con Hansen 34
personas, Pfizer 49 personas, Sinovac 38 personas, se realizaron 28 pruebas Covid
y 12 bacilos copias

Jornada de la estrategia salud sin barreras en el parque de los elefantes en dénde
se vacunaron 61 personas contra la Influenza, y en la vacunacién contra covid 2
personas con Vacuna Hansen, 4 personas con Pfizer y 4 con Sinovac; en esta
jornada también estuvieron en la ESE Oriente en donde vacunaron 3 personas
contra covid 19 con la vacuna moderna y contra la influenza se vacunaron 13
personas

Jornada de ciclo via en el marco linfoma Hodkings en donde se realizo vacunacion
contra covid 19 a 6 personas con Hansen y 8 personas contra la influenza

Acciones de comunicacion e informacion covid 19 donde se informa ala comunidad
sobre la importancia del uso de tapabocas en lugares publicos por medio de la
jornada de salud en el marco del modelo empoderamiento comunitario a través de
reuniones y redes sociales con informacion covid 19 a las siguientes instituciones:

- grupo de madres comunitarias del valle como acovalle de la comuna 13 en barrios
comuneros 2 y aspocof social

- grupo adultos mayores ciudad 2000 zona sur oriente del a comuna 16 barrio ciudad
2000

- grupo de mesa distrital adultos mayores zona ladera de la comuna 20

- grupo de CADF Centro Auxiliar de Servicios de docentes y estudiantes de salud
del grado 11 fase practica zona norte de la comuna 4 barrio la Isla

- Grupo de madres comunitarias del valle como acovalle de la comuna 14 barrio
comuneros y Bonilla Aragén

- Grupo de madres Fami de la comuna 3 Barrio San Bosco
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En la participacion de acciones de gestion y mitigacion del riesgo ante la pandemia
CoVID 19

- El equipo adultez y vejez participo el dia 25 de septiembre en torres de comfandi en
jornada de educacion sobre los sintomas de tuberculosis y medidas de prevencion
para las infecciones respiratorias y el uso del tapabocas, donde se educaron 40
personas; durante esta jornada se realizaron 13 tamizajes de riesgo cardiovascular,
7tamizajes VIH sifilis con resultado negativo , se tomaron 3 muestras covid con
resultado negativo y se vacunaron a 3 personas contra covid 19 con sinovac.

Sigue JULIA socializando los PQR del mes de Septiembre:

En el mes de Septiembre ingresaron 10 PQR de los cuales 2 para VIH, 1 en
Tuberculosis, 2 de cancer y 5 de salud y ambito laboral; hasta el momento se dio
respuesta a un 80%, hay observaciones de un derecho de peticién por la pagina web
de la alcaldia que se reasigno al grupo correspondiente 7 dias después de haber
llegado, 1 derecho de peticion para VIH resaignado a vih a 2 dias de vencerse, en salud
y ambito laboral un derecho de peticién quienes contestaron el mismo dia a vencer,
observaciones a tener en cuenta al momento de responder ya que por estas acciones
se esta viendo limitado el tempo de respuesta de los grupos correspondientes.

A continuacion LEIDY AVILA de VIH proyectando el plan de trabajo del mes de
Septiembre

En la elaboracion de un documento técnico donde se describa el lineamiento para hacer

el proceso de caracterizacion con riesgo de adquirir VIH:

- Se realizo seguimiento a la plataforma SISCO en la red de salud ESE centro

- Reunion para revision de base de datos referente a informacion de Sivigila, RIPS y
cuenta de alto costo con el fin de determinar unas variables y determinar el cruce de
las mismas para obtener consolidad de los afios 2020 a 2022

Asistencia técnica realizadas desde el proyecto VIH:

- Se realizo la actividad de cierre de el proceso de asistencia técnica para el modelo
de atencion en la ese centro constando de 8 sesiones, se realizo proceso de
evaluacion

Seguimiento de casos:
- Se realiza proceso de canalizacion de las personas con diagnostico de VIH que
resultan de las actividades de tamizaje del PIC y los usuarios que se diagnosticaron
y tamizaje en el proyecto del fondo mundial realizado por el territorio la ESE ladera
Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Capacitacion y fortalecimiento al talento humano:

- Se realizo capacitacion en ruta de atencion para VIH y Capacitacion en la
resolucién 1314 referente de la normatividad que compete a la realizacién de
pruebas rapidas en los miércoles de salud publica

Actividades articuladas con enfoque diferencial:
-se realizo asistencia técnica a los miembros de la policia nacional en la estacion de
Melendez
- se trabajo en conjunto con la mesa demujeres lesbiana y bisexuales de la ciudad
- Asistencia técnica en enfoque diferencial con la ESE Norte con el equipo psicosocial y rutas
para la atencion integral

Actividades del plan de intervenciones colectivas:
- Proceso de tamizajes que se realiza para VIH, sifilis, Hepatitis Cy B
- Actividades de prevencion en ITS
- Entrega de paquetes a condones a 4 poblaciones clave: habitantes de calle, PPL y
personas que ejercen actividad laboral sexual y poblacién que se inyecta drogas
- Proceso formativo en prevencion combinada para las lideres de las ONG en
entorno al VIH

Politicas operativas_
- Se realizo asistencia técnica en la atencion desde los programas de VIH a las
EAPB comfenalco, Emssanar, SOS , Salud total y Mallamas.

Intersectorialidad:

- Dos procesos relacionados en el apoyo a la contingencia con viruela simica con
salud ambiental y vigilancia epidemioldgica para generar estrategias de
intervencion con los actores

- Reunion con los dueiios de sitios de Homo encuentro como los bares Gay, saunas
y la mesa que representa las organizaciones de base comunitaria entorno a VIH
para recrear estrategias de abordaje con esta poblacién

Matriz de riesgo :
- Procesos de articulacion con las mesa de incidencia y los administradores de los
sitios de homo encuentro

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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Cuentan con un compariero nuevo que ingreso el dia anterior por lo que no tiene
aun la informacion de la matriz de cambio, a lo que responde Xiomara roldad de
gue se debe ingresar la informacion a la matriz si el compariero ya firmo.

Realizaciéon de boletines:

VIH no realiza boletines

Continua XIOMARA ROLDAN con la presentacion de Tuberculosis mes de Septiembre:

Actividad de promocion y mantenimiento de la salud con énfasis en poblaciones especiales:

Se realizaron visitas domiciliarias a casos especiales en articulacion con la ESE
Norte para fortalecimiento en el tratamiento

Se realizaron visitas de sensibilizacion a pacientes de calle hospitalizados en el HUV
y se ingresan a programa

Se realiza reunidn con la secretaria de bienestar social en la poblacion de habitante
de calle hospitalizados para establecer ruta

Se realiza reunion con la ESE Norte para crear estrategias de adherencia al
tratamiento de pacientes

Se gestiona la geo referenciacion de pacientes TB habitantes de calle al municipio
de Buga

Facilitar la articulacion con otras institucionesen atencion integral en las personas afectadas
por tuberculosis y Hnasen

Se realizo canalizacion a dos usuarios contacto de pacientes con tuberculosis para
cita de rayos x para realizacion de PPD

Se realizo reporte para estudio de contactos a las EAPB publicas y privadas como
Emssanar, Sura Univalle y Cosmitet

Se realizo seguimiento de IPS especializada en VIH en relacion a las actividades
colaborativas TB VIH con la red de salud centro

Realizar acciones de informacion con actores

Se realizo reporte a las EAPB de accion integral en pacientes contactos, personas
afectadas por TB

Se realiza reporte a las EAPB y las IPS sobre contactos sin evaluar

Se realiza reunion para seguimiento de activacion de ruta en salud mental en la ESE
Ladera

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
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- Se realiza reunion para el seguimiento de la aplicacion del FES en la ESE Ladera e
IPS Siloe.
Realizar acciones de canalizacion a servicios sociales a personas afectadas por tuberculosis
y Hansen
- Se realiza acompafamiento a pacientes de la EAPB Sura que requiere reintegrar
paciente al programa del corazén
- Se realiza la entrega de 20 kits de higiene donados por la asociacion alemana de
asistencia a enfermos con lepra y tuberculosis
- Se realiza canalizacion de pacientes de tuberculosis de la ESE Norte del comedor
comunitarios del programa corazon contento
- Se realiza canalizacion de paciente con tuberculosis migrante a la ESE Oriente
comedor comunitario del programa

Promover iniciativas de investigacion operativas sobre tuberculosis y Hansen

- Se realizo reunion de articulacion con la universidad del Valle para la investigacion
operativa proyecto fondo de semillas

Realizar investigacion epidemiolégica de cada grupo de personas afectadas por tuberculosis
y convivientes de Hansen:

- Se realizaron 84 visitas epidemiologicas de campo
Realizar seguimiento a los contactos de tuberculosis y convivientes de Hansen:

- Se realizaron 83 seguimientos
Realizar asistencia técnica a la EAPB y su red prestadora sobre los lineamientos técnicos
operativos de tuberculosis y Hansen segun la normativa vigentes:
- Se realizaron 4 al Hospital Primitivo Iglesias, a la IPS Lourdes y Néapoles y a
Comfenalco

Promover la participacion en la movilizacion social mediante desarrollo de la estrategia
ENGAGE TB y rehabilitacion basade en comunidad:
- Se realizaron 2 reuniones con secretaria de bienestar social y red de amigos de la
calle para iniciar proceso de capacitacion ENGAGE TB
- Se realizo una sesién con la red amigos de la calle zona centro
- Realizar reunion con la secretaria de bienestar social para revisar articulacion e
iniciar capacitacion con lideres sociales
Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- Se entrego certificacion a los lideres sociales que participaron en la capacitacion
ENGAGE TB

Realizarasistencias técnicas a las EAPB , a la red prestadora en las metas de captacion de
sintomaticos respiratorios
- Se realizaron 23 asistencias técnicas a la ESE Oriente, IPS nuestra sefiora de
Fatima, IPS sanacion y vida, sanitas, sura, ladera, cosmitet, Comfenalco, ESE Norte,
Sur Oriente, Viva 1, ESE Centro, Sur Oriente, Nueva EPS, Pro vida, red de salud
centro, Nueva EPS.
Realizar asistencias técnicas a laboratorios:

- Se realizaron 8 asistencias técnicas clinica nuestra sefiora de los remedios,
comfandi, cristo rey, clinica Esensa, m red de salud ladera, y clinica Colombia

Monitoreo y seguimientos a las metas de captacion:
- Se han captado a la fecha 21500 respiratorios en la ciudad
Monitorear y evaluar indicadores :
- Calculo de indicadores
Xiomara roldad solicita la participacion de ambito laboral en la reunién pero no se obtiene
respuesta

Se da por terminada la reunién siendo las 3:11 pm

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambio y/o Adiciones)

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA

QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 11 de 15



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y DE

LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION
(MIPG)

ACTA DE REUNION

MAGT04.03.P003.FO06

VERSION

002

Firmas (responsables)

LEYDI JOHANA SANCHEZ CIFUENTES

Contratista

Secretaria de Salud Publica de Cali
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